ZMENY V OBCHODNYCH PODMIENKACH PRE INVESTICNE

PORADENSTVO A CENNE PAPIERE UCINNE OD 1. 6. 2021

CSoB

PRE VAS 0SOBNE

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 4314/B, si tymto dovoluje informovat Klientov o nasledovnych
zmenach v Obchodnych podmienkach pre Investiéné poradenstvo a Cenné papiere (OP):

1.

4,

VSEOBECNA CAST

V Cl. 2. Definicie a vyklad pojmov bol upraveny bod 2.139. v zneni:
2.139. Telefonicky pokyn k PL: Pokyn na nakup PL Klienta, alebo Pokyn na predaj PL Klienta Privatneho bankovnictva,
prostrednictvom nahravane; telefonickej linky, prip. nahravaného zvukového zaznamu z videohovoru.

. V Cl. 5. Ochrana osobnych tidajov a inych tidajov a ich poskytovanie tretim stranam bol upraveny bod 5.7. v zneni:

5.7. CSOB je povinna zabezpetit uchovavanie zaznamov o véetkych poskytnutych investiénych sluzbach, investiénych
¢innostiach a vedrajSich sluzbach a vykonanych transakciach tak, aby Narodna banka Slovenska mohla pinit svoje ulohy
v oblasti dohladu a najma zistit, &i CSOB dodrziava vaetky povinnosti vratane povinnosti vo vztahu ku Klientom alebo
potencialnym klientom a integrite trhu, v stlade s delegovanym Nariadenim Komisie (EU) &. 2017/565 z 25.04.2016,
ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokial ide o organiza¢né poziadavky a podmienky
vykonu €innosti investiénych spolonosti, ako aj o vymedzené pojmy na Ucely uvedenej smernice. Z uvedeného dévodu
mozu byt telefonické rozhovory alebo zvukové zaznamy z video hovorov medzi zamestnancami CSOB s Klientmi alebo
potencialnymi klientmi nahravané.

. V Cl. 9. Zavereéné ustanovenia boli upravené body 9.8. a 9.9. v zneni:

9.8. Tieto OP ku driu ucinnosti v plnom rozsahu nahradzaju Obchodné podmienky pre Investi¢né poradenstvo a Cenné
papiere Ucinné odo diia 10. 3. 2021.
9.9. Tieto OP nadobudaju U¢innost dna 1. 6. 2021.

CAST B - PODIELOVE LISTY

V CI. 3. Podielové listy - ivodné ustanovenia bol upraveny bod 3.4. v zneni:

3.4.Klient je opravneny zadat Pokyn na nakup PL a Klient Privatneho bankovnictva aj Pokyn na predaj PL prostrednictvom
nahrévanych technickych prostriedkov, napr. telefonického rozhovoru alebo nahravaného zvukového zaznamu z video
rozhovoru, t.j. ako Telefonicky pokyn k PL. Takto zadany Pokyn sa pre U¢ely tychto OP nepovazuje za Pisomny pokyn k PL.
Na komunikaciu Klienta, resp. jeho Opravnenej osoby, s opravnenym zamestnancom CSOB prostrednictvom technickych
prostriedkov sa primerane vztahuju préva a povinnosti stanovené pre Klienta Privatneho bankovnictva a Privatneho
bankara v ustanoveniach bodu 3.2. pism. a) a bodu 3.3. ¢asti C tychto OP.

5.V Cl. 8. Distributor a Subdistributor bol upraveny bod 8.5. v zneni:

8.5. CSOB je v zmysle Pravnych predpisov opravnena v suvislosti s poskytovanim investiénych a/alebo vedlajsich sluzieb
prijat alebo uhradit tretej osobe poplatky a provizie, pokial st spinené podmienky uvedené v ZoCP. Vo vztahu k Podielovym
listom ide najma o nasledovné poplatky a provizie:

a) Spravcovska spoloénost — (i) poplatky prijaté Bankou vo vySke 100 % vstupnych poplatkov do Fondov, a 35 - 70 %
poplatku za spravu Fondov CSOB AM a Fondov KBC AM, v zmysle prislusnej distribuénej zmluvy, (ii) poplatky prijaté
Bankou vo vyske 3/7 z poplatku za spravu Fondov KBC AM, pokial tieto PL boli podkladovym aktivom investiéného
Zivotného poistenia, ktoré sprostredkovala Banka,

b) Opravnena protistrana CSOB Poistovria, a.s. — (i) Banka hradi celd ast prijatého poplatku za distribticiu Podielovych
listov Fondov KBC AM (vo vy3ke 35 - 70 % poplatku za spravu Fondov KBC AM), pokial tieto PL boli podkladovym
aktivom investi¢ného Zivotného poistenia, ktoré nesprostredkovala Banka, (ii) Banka hradi 4/7 prijatého poplatku za
distribuciu Fondov KBC AM (vo vy3ke 35 - 70 % poplatku za spravu Fondov KBC AM), pokial tieto PL boli podkladovym
aktivom investi¢ného zivotného poistenia, ktoré sprostredkovala Banka,

c) plnenia pouzité na vyvoj sluzieb, ktoré maju benefit pre Klienta, napr. aplikcii v ramci CSOB Elektronického bankovnictva,
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d) spolocnost KBC Asset Management NV, pobocka zahrani¢nej spravcovskej spoloénosti — Banka moze prijimat pefiazné
plnenia vo forme darcekovych poukazok v suvislosti so sutazami vyhlasenymi pre zamestnancov Predajnych miest
CSOB,

e) Subdistributor OTP Banka Slovensko, a.s. - pevny poplatok hradeny Bankou vo vyske 5 eur za novozriadeny
Investiény program, pokial Klient pravidelne investoval najmenej 3 mesiace za sebou (plati najneskér do
momentu zliéenia OTP Banky s CSOB).

CSOB poskytne detailnejsie informacie Klientovi na jeho Ziadost, ktort je Klient opravneny podat na Predajnom mieste CSOB,
alebo prostrednictvom kontaktnych iidajov CSOB zverejnenych na Webovom sidle; v pripade Klienta Privatneho bankovnictva
aj Obchodnikovi, prip. Privatnemu bankarovi. CSOB poskytne Klientovi odpoved obvykle v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.
CSOB za Uielom zvy3enia kvality poskytovanych sluzieb poskytuje Klientovi aspori raz roéne prehodnotenie produktov alebo
pravidelné postdenie vhodnosti jeho portfolia.

Pokial Klient, ktory je spotrebitefom, neoznami CSOB pisomnou formou pred navrhovanym dfiom iginnosti, ze zmeny neprijima
a zaroven nevypovie Zmluvu, stava sa nové znenie OP diiom U¢innosti nového znenia OP zavaznym pre uzatvoreny zmluvny
vztah ako zmena jeho pdvodne dohodnutych podmienok. Ak Klient, ktory je spotrebitelom, nesuhlasi so zmenami OP, ma
pravo bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat Zmluvu. Toto pravo musi byt vyuzité pred navrhovanym diiom Gcinnosti
zmien zmluvnych podmienok. Pokial Klient, ktory je spotrebitelom, vopred nezadal Pokyn na predaj vSetkych Cennych
papierov na Investicnom konte Klienta, resp. Intrukciu alebo Prikaz na prevod alebo presun vSetkych Cennych papierov
na tarchu Investiéného konta Klienta, vypoved Zmluvy s okamzitou uéinnostou zo strany Klienta, ktory je spotrebitelom, sa
stéasne povazuje za splnomocnenie CSOB na zadanie Pokynu na predaj véetkych Cennych papierov na Investiénom konte
Klienta bez zbytodného odkladu po prijati takejto okamZitej vypovede. Pokial zo strany CSOB nie je mozné bezodkladne
zabezpetit predaj Cennych papierov na Investiénom konte Klienta, na postup CSOB sa primerane uplatni bod 6.6. tejto &asti
OP. Zmluva zanikne az vysporiadanim vSetkych prav a povinnosti Zmluvnych stran. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze Klient
znasa Poplatky stvisiace s Pokynom na predaj (vratane Vyporiadania Obchodov), resp. Instrukciou alebo Prikazom na prevod
alebo presun. V pripade vyuzitia prava na okamzité vypovedanie Zmluvy sa pohladavky Zmluvnych stran stavaju okamzite
splatnymi a budd vyrovnané v sulade so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi. Ak Klient, ktory je spotrebitelom, nesuhlasi
s navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu, av3ak nevypovie Zmluvu pred navrhovanym diiom uc¢innosti zmien zmluvnych
podmienok, Zmluva sa bude riadit zmenenym znenim OP.

Tieto zmeny Obchodnych podmienok nadobudaju platnost dfiom ich zverejnenia a G€innost’ 1. 6. 2021.
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